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本 研 究 で は ， 中 学 校 教 師 が 自 己 や 他 者 に 抱 く 信 頼 感 （ 自 分 や 他 人 を 安

心 し て 信 じ 頼 る こ と が で き る 気 持 ち で あ る 信 念 ）と 情 動 コ ン ピ テ ン ス（ 自

己 や 他 者 へ の 情 動 を 同 定・理 解 ，表 現 ，調 整 ，利 用 す る 能 力 ）に 焦 点 を あ

て ， 職 場 環 境 を 介 し て 生 徒 へ の 指 導 行 動 に ど の よ う な 影 響 を 及 ぼ し て い

る の か 明 ら か に す る こ と を 目 的 と し た 。  

全 国 の 公 立 中 学 校 に 勤 務 す る 一 般 教 諭 （ 研 究 １ ～ ３ は 3 8 2 名 ， 研 究 ４

～ ６ は 4 3 3 名 ） を 対 象 に ， 質 問 紙 調 査 ・ イ ン タ ー ネ ッ ト 調 査 ， イ ン タ ビ

ュ ー 調 査 を 行 い ， 量 的 デ ー タ に 質 的 デ ー タ を 収 斂 さ せ る 混 合 研 究 法 に よ

り 分 析 を 行 っ た 。  

研 究 １ と 研 究 ４ の 結 果 か ら ， 信 頼 感 や 情 動 コ ン ピ テ ン ス ， 職 場 環 境 と

の 関 係 に 年 代 差 が 示 さ れ た 。 ま た ， 同 僚 か ら の ソ ー シ ャ ル サ ポ ー ト や 学

校 組 織 風 土 の 違 い が 信 頼 感 や 情 動 コ ン ピ テ ン ス に 影 響 を 与 え て い る こ と

が 明 ら か と な っ た 。 信 頼 感 や 情 動 コ ン ピ テ ン ス を 類 型 的 に 捉 え た 結 果 ，

自 他 へ の 信 頼 お よ び 情 動 コ ン ピ テ ン ス 自 己 領 域 を 高 く 認 知 し て い る 群 が ，

職 場 の 協 働 的 風 土 を 認 識 し や す い こ と が 示 さ れ た 。  

研 究 ３ で は 生 徒 へ の 指 導 行 動 尺 度 を 作 成 し ， 信 頼 感 類 型 別 の 特 徴 を 分

析 し た 。 生 徒 認 知 の 方 法 や 指 導 行 動 に 違 い が あ る こ と が 示 さ れ た 。  

研 究 ５ で は ， 新 た に 中 学 校 の 職 場 環 境 調 査 尺 度 を 作 成 し た 。 ま た ， 管

理 職 の 影 響 に つ い て も 検 討 し た 。 管 理 職 の 温 か な 声 か け や 励 ま し ・ 笑 顔

が 日 常 的 に 教 師 に 伝 わ る こ と や ， 問 題 発 生 時 に は 管 理 職 が 責 任 を と る と

表 明 し 的 確 な 指 示 を 出 す こ と で 安 心 感 や 信 頼 感 に つ な が り ， 若 い 教 師 の

「 こ う な り た い 」 と い う ロ ー ル モ デ ル に な っ て い た 。  

研 究 ６ で は ， 職 場 環 境 を 媒 介 要 因 と し て ， 信 頼 感 と 情 動 コ ン ピ テ ン ス

が 生 徒 へ の 指 導 行 動 に 及 ぼ す 影 響 を 検 討 し た 。 そ の 結 果 ， 信 頼 感 の 否 定

的 側 面 は ， 協 働 的 風 土 で あ れ ば 生 徒 へ の 親 和 的 ・ 共 感 的 な 指 導 が 促 進 さ



れ る こ と が 示 さ れ ， 教 師 が ネ ガ テ ィ ブ な 感 情 を 抱 い て い て も ， 教 師 集 団

の 支 え 合 い や 高 い 職 務 意 識 が あ る 職 場 で は ， 生 徒 志 向 的 な 指 導 が 高 ま る

こ と が 明 ら か と な っ た 。 一 方 で ， 情 動 コ ン ピ テ ン ス 他 者 領 域 は ， 協 働 的

風 土 に あ る と 生 徒 へ の 親 和 的 ・ 共 感 的 な 指 導 が 減 少 し た 。 情 動 コ ン ピ テ

ン ス 他 者 領 域 は ， 他 者 の 情 動 を 利 用 す る 能 力 が 含 ま れ て い る た め ， 協 働

的 風 土 と 認 知 す れ ば ， 生 徒 志 向 的 な 指 導 を 未 熟 な 教 師 に 意 図 的 に 任 せ ，

教 師 と し て の 成 長 を 促 す な ど 教 師 集 団 の 戦 略 的 な 意 味 が 推 察 さ れ た 。  

 本 研 究 の 意 義 は ， 現 職 教 員 お よ び 教 員 養 成 段 階 で 自 己 理 解 を 深 め る た

め の 研 修 や 指 導 に 活 用 し た り ， 指 導 に 困 難 を 抱 え た 教 師 に ス ク ー ル カ ウ

ン セ ラ ー が コ ン サ ル テ ー シ ョ ン を 行 う 場 合 ， 教 師 の 内 的 特 性 を 把 握 す る

視 点 に し た り す る な ど ， 実 践 的 意 義 と 学 問 的 意 義 が 考 え ら れ た 。 本 研 究

は ， 一 般 成 人 対 象 の 尺 度 を 使 用 し た た め ， 対 人 援 助 職 で あ る 教 師 を 対 象

と し た 尺 度 開 発 や ， 混 合 研 究 法 に お け る 調 査 方 法 お よ び 分 析 に お い て ，

量 的 ・ 質 的 デ ー タ を 平 等 に 重 み づ け し て 論 じ る こ と が で き た か と い う 点

に 限 界 と 課 題 が あ る と 考 え ら れ た 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


